Purina webshop értékesitési és hasznalati feltételek
Utoljara mddositva: 2023. 03.01.

Minden olyan megrendelésre, amelyet On interneten, a jelen webshopon keresztiil juttat el a Nestlé
Hungaria Kft. Purina Allateledel Uzletdgahoz, az On és a Nestlé Hungdria Kft. kozott fennallé Szallitasi
szerz6dés kiegészitéseként a jelen Ertékesitési Feltételek iranyaddak. Megrendelése leadasaval On
mint megrendeld (tovdbbiakban: Vevd) elismeri, hogy elolvasta, megértette és fenntartds nélkil
elfogadja a jelen Ertékesitési Feltételeket.

Nestlé Hungaria Kft. Purina Allateledel iizletag cégadatai, elérhetdsége:
Postai cim: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 7.

Telefonszam, tgyfélszolgalat: 06 80 205 125
E-mail cim: hu.info@purina.nestle.com

Nestlé Hungaria Kft. székhelye, illetve székhely postai cime: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 7.;
FGvarosi Torvényszék Cégbirdésaga: Cg.: 01-09-267926
Addszam: 10571086-2-44

(tovabbiakban ,,Purina”)
1. Altalanos rendelkezések

1.1 A jelen rendelkezések kizarélag a Nestlé Hungdria Kft. Purina Allateledel Uzletiga (a
tovabbiakban: ,,Purina”) részére atadott megrendelésekre vonatkoznak.

1.2 A jelen rendelkezésekkel nem szabalyozott kérdésekben a Purina és a Vevd kozott fennallo
szallitasi szerz6dés rendelkezései irdnyaddak.

1.3 Purina fenntartja maganak a jogot, hogy jelen rendelkezéseket barmikor, egyoldalian mdédositsa
vagy megvaltoztassa.

2. Megrendelések leadasa

2.1 A megrendeléseket a kovetkezé modon lehet leladni:

e Weboldalon: latogasson el a https://purinapro.purina.hu/hu/user/login honlapunkra,

bongésszen kindlatunkban, és rendelje meg a kivalasztott termékeket az erre szolgalo
Grlapon vagy a termékre kattintva
e e-mailen: hu.info@purina.nestle.com
e Telefonon: hivja 06 80 205 125 szamunkat.
Az weboldalon keresztiil leadott rendelés esetén adott munkanapon 11 6rdig beérkezett rendelés
feldolgozasanak ideje 48 odra.

2.2 Tajékoztatjuk, hogy a https://purinapro.purina.hu/hu/user/login weboldalon keresztiil torténd

vasarlasra minimum rendelési mennyiségi elGirasok vonatkoznak, melynek feltételeit a Purina
sajat beldtdsa szerint hatarozza meg.
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2.3

A minimalis kosarérték 2023. februar 1. napjatdl netté 80.000 HUF + AFA.

Purina tajékoztatja Vevdit, hogy a Vevék altal leadott egyes megrendelések alapjan Vevé és Purina
kozott egyedi szallitasi szerz6dés jon létre, hatdrozott idére, mely szerz6dés az abban foglalt
kotelezettségek maradéktalan teljesitéséig marad hatdlyban. Purina tajékoztatja a Vevéket, hogy
ezen hatarozott idejli szerz6dések nem alakulnak at semmilyen kortilmények kozott hatdrozatlan
idejli szerz6déssé.

2.4 A Vev( és a Purina kozott létrejott adasvételi szerz6dés alapjan Vevé kotelezettsége a fizetési
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kotelezettséggel jaré megrendelés leaddsatél a megrendelt termékek atvétele és azok
vételaranak Purina részére valé megfizetése. Vevs ezen kotelezettségeinek teljesitésével
szerz6dés szerinti kotelezettségeit teljesiti. Ennek megfelelGen a Vevét terhel6 kotelezettségek
teljesitésének legrovidebb idGtartama, ezen kotelezettségek teljesitésének id6pont;ja.

Purina jogosult a megrendelést visszautasitani, amennyiben a megrendel6 kordbbi szamldit nem
rendezte, vagy megitélése szerint a szamlak hatarid6re torténd kiegyenlitése nem biztositott.

A weboldalon feltlintetett arak minden esetben nettd listaarak (karton), illetve arkedvezményre
jogosultsag esetén kedvezménnyel csokkentett netté drak. A weboldalon feltiintetett arak
visszavondsig vagy megvaltoztatasig érvényesek. A weboldalon szerepl6 termékképek és
készletinformaciok tajékoztatd jellegliek és a valdsagtdl eltérhetnek. Purina barmikor jogosult az
arakat egyoldalian mdédositani. A Vevd dltal fizetendd 6sszeg tartalmazza a Vev6t megilletd, a
szallitasi szerz6désben megallapodott kedvezményeket.

Megrendelés visszaigazolasa:

e Interneten leadott megrendelés esetén: a Purina automatikus e-mail visszaigazolast kiild
e Telefonon leadott megrendelés esetén: azonnali, a telefonos megrendelés keretében
o e-mail-ben torténd rendelés esetén:

A vasarlas specialis feltételei a weboldalon keresztiil leadott megrendelések esetén

A honlapunkon vald regisztracié soran Vevének biztositania kell, hogy a kotelez6en kit6ltendd
adatok a valésagnak megfeleljenek és hianytalanok legyenek. Cimének vagy egyéb adatainak
valtozasakor, kérjuk, késedelem nélkiil értesitse err6l a Purina-t Ugy, hogy a megfeleld
madositasokat elvégzi a személyes adatok oldalan, vagy lépjen kapcsolatba a Purina
Ugyfélszolgdlattal a 06 80 205 125 -as telefonszamon.

A weboldalon térténd regisztracid soran létre kell hoznia egy jelszdét. Ezt a jelszot szigordan
bizalmasan kell kezelnie, és nem szabad kozolnie vagy megosztania senki madssal. Jelszava
haszndlataért és az igy leadott megrendelésekért Vevét teljes felelGsség terheli még akkor is, ha
az a Vevd tudtan kivil torténik. Amennyiben tudomdsdra jut vagy gyanuja tdmad, hogy valaki
megtudta vagy hasznalta jelszavat, errél haladéktalanul értesitenie kell a Purina-t a 06 80 205 125
-as telefonszamon.



4.3 A https://purinapro.purina.hu/hu/user/login oldalon vagy mobilalkalmazasainkon keresztiil
(tovabbiakban: weboldal) Magyarorszag kivalasztasat kovetSen torténd termékkivalasztassal és
megrendeléssel egyedi szallitasi szerz6dés jon létre. A szallitdsi szerz6dést, illetve a jelen
értékesitési feltételeket a megrendelés elkiildésével a Vevd elfogadia.

4.4 A szerz6déskotés technikai l1épései a regisztraciot kovetben: Vevé a kivalasztott terméket a
kosarba helyezi, ezt kovet6en megadja a szallitasi adatokat, majd valaszt a fizetési lehet6ségek
kozll. Ezt kdvetSen a megrendelés adatainak attekintését kovetéen Vevé a megrendelést
véglegesiti, az Ertékesitési feltételek elfogaddsdval valamint a ,Rendelés rogzitésre” gombra
kattintassal.

4.5 A weboldalon tett megrendelést Purina csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a Vev6 a
regisztracios és vasarlasi oldalon taldlhaté mezdket maradéktalanul kitélti. Ennek elmulasztasabdl
eredé karokért, illetve a folyamat kézben felmeril6 technikai problémadkért a Purina felelGsséget
nem vallal.

4.6 A hibdsan, vagy nem kell6 részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok, informaciok esetén
felmeril6 szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség a Vevét terheli.

4.7 Afelek kozott létrejott addsvételi szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsiil, melyet a Purina rogzit,
tovabba tarol annak érdekében, hogy az abban foglaltakat, valamint a jogszabalyok szerinti
adokotelezettségeit teljesitse. A felek kozott létrejott addsvételi szerz6dés olyan formaban
hozzaférhet6, hogy a Vev6 a webshopon a sajat fiokjaban meg tudja nézni a kordbbi rendeléseit,
illetve megkapja a szerz8dés alapjan kidllitott rendelési visszaigazoldst és szamlat.

4.8 Purina a megrendelés meger@sitése panel Utjan biztositja Vevé részére, hogy a megrendelésben,
adataiban felmeril6 hibak azonosithatdak illetve kijavithatdak legyenek.

4.9 Amennyiben a Purina minden gondossaga ellenére hibas ar, datum vagy ajanlat keril a weboldal
fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratdl jelent6sen eltérd, ide értve a feltliné értékaranytalansagot is,
valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor Purina nem
koteles a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast.

5. Arak és szamlazas

5.1 Vésarlasa soran minden esetben a megrendelés feladasanak napjan hatalyban Iévé arak lesznek
érvényesek.

5.2 Az altalanos forgalmi adét a szamlakon kilon fel kell tiintetni.
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6. Fizetés

6.1 A vevl a kiszallitott termékek ellenértékét koteles készpénzben azonnal vagy atutaldssal az
atvételt kovetS 14 napon belil kiegyenliteni.

6.2 A szamla teljes kiegyenlitéséig valamennyi aru a Purina tulajdonaban marad.

7. Adatvédelem, Cookiek

7.1 A Purina a Vevé elGzetes, kifejezett hozzajaruldsaval, illetve bizonyos esetekben (pl. szamlazas)
jogszabaly, illetve jogos érdeke alapjan gydiijti, dolgozza fel, illetve tovabbitja harmadik személyek
felé a Vev6 személyes adatait. A regisztracié véglegesitésével Vevé elfogadja, hogy Purina Vevd
regisztraciokor megadott adatait a megrendelés teljesitése, valamint a jelen Ertékesitési
feltételek, illetve a jogszabalyi elGirasok teljesitése érdekében kezelje, a teljesitésben
kozremikods személyek részére a szilkséges adatokat tovabbitsa.

7.2.Az adatkezelés tovabbi részleteit tartalmazo adatvédelmi iranyelvek a
https://www.nestle.hu/info/yourdata érhetéek el.

7.3 Purina felhivja a Vev6ket, hogy regisztrdlt adataikat pontosan adjdk meg, és azok
naprakészségének fenntartasaban mikodjenek kozre. Purina nem vallal felel6sséget a tévesen,
pontatlanul megadott adatokra, illetve a mar nem aktualis adatokra (pl. szallitasi cim valtozas
esetén) tekintettel felmeril6 Vevdi vagy harmadik személyekt6l szarmazé igényekért. Technikai
okokbdl a https://purinapro.purina.hu/hu/user/login  weboldalon hasznalt jelszavanak

megvaltoztatdsa vdlhat sziikségessé legalabb 90 napos id6kdzonként.

7.4 Tarhelyszolgaltatd neve és elérhet8sége:

7.5 Vevé jogosult arra, hogy az adatkezel6 altal kezelt adatairdl barmikor tdjékoztatast kérjen, illetve
hogy kezelt adatai helyeshitését, torlését, ingyenesen és korlatozas nélkil kérhesse a 06
80 205 125 telefonszamon és a hu.info@purina.nestle.com e-mail cimen.

7.6 A személyes adatok kezeléséhez f(iz6d6 jogainak megsértése esetén Vevé az aldbbi jogorvoslati
lehetdségekkel élhet:

a) Kozvetlenll az adatkezel6h6z fordulhat (az adatkezeld fenti elérhetGségein). Az adatkezel6
a kérelem beérkezését kdvet6 30 napon beliil, az adatkezelés elleni tiltakozas esetén a
kérelem beérkezését kovetd 15 napon belil irdsban koteles vélaszt adni a Vevd szamara.

b) A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat (székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (1) 391-1400; web: www.naih.hu)

c) keresetet nyujthat be az adatkezel6 ellen az adatkezel6 székhelye, vagy a Vevé lako,-illetve
tartézkodasi helye szerint illetékes birdsagnal. Ha az adatkezel6 a Vev6é adatainak
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jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek megszegésével masnak
kart okoz, koteles azt megtériteni. Ha az adatkezel6 a Vev§ adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével a Vevs személyiségi
jogat megsérti, az adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet. A per elbirdlasa a torvényszék
hatdskorébe tartozik. A per —a Vevd valasztasa szerint - a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerinti toérvényszék el6tt is megindithatd.

A Purina a webshop latogatdsa soran cookie-kat (,,sttiket”) haszndlunk. Ezen fajlok informacidkat
szolgaltatnak szdmunkra a felhasznalé oldallatogatasi szokasairdl, de nem tdrolnak személyes
informacidkat. Cookie szabalyzatunk a kovetkez6 linken érhetd el:
https://www.nestle.hu/info/cookie-nyilatkozat

A latogatdk a webshop meglatogatasaval hozzajarulnak a felhaszndlo viselkedésiik figyeléséhez,
koévetéséhez és hogy ezek alapjan a Cookie Szabalyzatban meghatarozott programok és eszk6zok
segitségével személyre sz6l6 hirdetéseket jelenithessiik meg szdmukra.

Zaro rendelkezések
A Purina altal Uzemeltetett https://purinapro.purina.hu/hu/user/login weshopot az aldbbi

bongészGk segitségével javasolt hasznalni: Microsoft Edge (aktualis legfrissebb verzid), Google
Chrome (aktudlis legfrissebb verzié), Mozilla Firefox (3-as verzid vagy afelett) Apple Safari (3-as

verzio vagy afelett) vagy Internet Explorer (8-as verzio vagy afelett).

Az oldal mobileszkézokre optimalizalt valtozatat a Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome barmely valtozataval, valamint az Android eszk6zok alapértelmezett bongészGjével és
Safari bongészével javasolt hasznalni.

A jelen rendelkezésekre a magyar jog az irdnyadd. A jelen Ertékesitési feltételekben nem
szabdlyozott kérdésekben a Ptk. valamint a hatdlyos jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddak.
Felek jelen jogviszonybdl szarmazo esetleges vitaik esetére értékétdl fliggben —arra az esetre, ha
Pesti Kozponti Kerileti Birésag, illetve a F6varosi Torvényszék vagy a Budapest Kornyéki
Torvényszék altalanos illetékessége nem allapithatd meg — kikotik a Budai Kézponti Keriileti
Birdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék illetékességét.
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